
Reporte de Quejas y Sugerencias Carta Compromiso al Ciudadano – 2024, Primer Trimestre ( T1). 

 

  

 

 

 

    

  

                         Quejas y Sugerencias 

Superintendencia de Seguros 

      
   

   

                                

Servicio Estándar Recibidas Completadas a 
tiempo 

Vencidas Cumplimiento 

Buzones de Quejas y 
Sugerencias 

Solicitudes atendidas en un 
tiempo de respuesta de 
quince (15) días laborables. 

 

0 0 0 N/A 

E-mail Solicitudes atendidas en un 
tiempo de respuesta de 
quince (15) días laborables. 

 

2 2 0 100% 

Portal 311 Solicitudes atendidas en un 
tiempo de respuesta de 
quince (15) días laborables. 

 

0 0 0 N/A 

 


